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Aamupaivan ohjelma

+ Klo9.15 Aloitus (Lasse Peltonen)

. - Esittdytyminen ja paivan rakenne ja ohjelma

. - Etukateiskyselyn tuloksia

* Klo9.35 Tulvaryhmien tyoskentelyn haasteita (Thomas Banafa)

. - Havaintoja edelliselta kierrokselta - mika toimi hyvin ja missa olivat kipupisteet

. - Tulvariskien hallintaprosessin dilemmoja

. Tilanne toisen kierroksen alkaessa

+ Klo 9.45 Uusien tulvaryhmien ensimmaiset kokoukset - millaisia havaintoja?
* Klo 9:55 Toimiva tulvaryhma? Miten saadaan tarkeat asiat tehokkaasti esiin

. - Osallistujien kysymyksia (5-10min)

* Lyhyt tauko

+ Klo 10:35 Yhteisten hydtyjen lahestymistapa (Jonna Kangasoja)

. - Osapuolten intressit ja tarpeet

. - Miten rakentaa yhteisia hyotyja tuottava prosessi?

* Klo 11.00 Kokousten vetamisesta yhteistydon rakentamiseen — sidosryhmayhteistyo
. Toimivan yhteistyén perusta

. Osallistujien kysymyksia (5-10min)

* Klo 11.40 Yhteenvetoa ja loppukeskustelu

+ Klo 12.00 Lopetus
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO
JA NEUVOTTELU
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MITA AKORDI TEKEE?

KONFLIKTINRATKAISU JA OSALLISTUMINEN JA
SOVITTELU VUOROVAIKUTUS

KOULUTUKSET JA
VALMENNUKSET




Olitko mukana edellisen kierroksen tulvaryhmien tydskentelyssa?
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Kuinka onnistuneena pidat tulvaryhmien tytskentelya kokonaisuudessaan?
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Asetettuja tavoitteita ei Tydskentely on tuottanut
ole saavutettu haluttuja tuloksia
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Kuinka jannitteiseksi koit tulvaryhman tyoskentelyn?
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Tybskentelyssa esiintyi Tyoskentely sujui
avoimia konflikteja sulassa sovussa
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Kuinka jannitteiseksi koit tydskentelyn sidosryhmien kanssa?
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Sidosryhmatydssa esiintyi Sidosryhmaty6 sujui
avoimia konflikteja sulassa sovussa
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TOIMIVA TULVARYHMA



Tavoitteena toimiva ja tuloksekas ryhma,
el vain pakollisten kokousten lapivienti

Kokousten

lapivient Toimiva
ryhma




Ryhma ja ryhmaytyminen

 Ryhma on joukko ihmisia, jossa jasenet tunnistavat
toiset ryhmansa jasenet ja kokevat kuuluvansa
rynmaan. Tunne ryhmaan kuulumisesta on jokaiselle
tarkea. Ryhmahengen luominen on tarkeaa ja
keskinainen luottamus on sen peruspilari.

 Ryhmaytyminen tarkoittaa prosessia, jossa oleellista on
rynman jasenten keskinainen tunteminen,
vuorovaikutus, luottamus ja vithtyminen.

* Prosessi vie alkaa ja tdhtaa luottamuksellisen ilmapiirin
ja todellisen yhteistoiminnan ailkaansaamiseen.
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Ryhman ‘elamankaarr’
erilaiset valheet

« Ryhman muodostumisvaihe
» pelisdannot alkavat hahmottua
» kestda niin pitkaan, etta ryhman jasenet ovat tutustuneet toisiinsa kunnolla.
» Vetgja toimii ryhnmatyon perusperiaatteiden mallintajana
« Kuohuntavaihe
* ryhman jasenten valiset ristiriidat ja eroavaisuudet voivat nousta pintaan

« vetgjasta saattaa tuntua, ettei han hallitse tilannetta, kun ryhmassa etsitddn omaa
paikkaa ja roolia ryhmassa.
« Vetdjan on hyva antaa kuohunnalle tilaa, mutta samalla pitaa yhteisista saanndgista kiinni.

 Yhdenmukaisuusvaihe
* Ryhman henki muotoutuu, jasenten keskindiset eroavaisuudet hyvaksytaan ja
yhteenkuuluvuuden tunne alkaa syntya, samoin kuin tunne rynmaan kuulumisesta
* Yhteiset pelisadnnot selkiytyvat ja ryhma alkaa tydéskennella tavoitteisiinsa paasemiseksi
-> tavoitteellisuus ja tuottavuus keskitssa
+ Vetgjan tehtavana on huolehtia, ettei yltiopainen yhteisoéllisyyden korostaminen peittoa
yksil6llisyytta.
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Ryhman vaiheet ja
valkuttavuus
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PERFORMANCE IMPACT BRUCE W TUCKMAN; MARY ANN C JENSEN (1977)

Stages of Small-Group Development Revisited
Group & Organization Studies vol 2 (4): 419-427
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Kohti parempia kokouksia

« Parempi vuorovaikutus
« Resurssien yhdistaminen, synergiat
* |deoiden jakaminen ja kehittely




Tyoskentelyn / kokouksen fokus

» Varmista, etta ryhmalla kokonaisuutena ja jokaisella sen kokouksella
on tarkoitus ja fokus: valitut asiat, jotka vaativat ratkaisua

« Koko ryhman toiminnan tai yksittaisen kokouksen tavoitteen
muotoileminen on tarkeaa

« Ongelman / haasteen mielekas kehystaminen auttaa pitamaan
ryhman mielenkiinnon ja keskittymiskyvyn korkealla

« Hyvat kysymykset auttavat keskittymaan — muotoile ja fasilitol
kokouksen aiheita kysymysmuotoon esim. "keskustellaan aiheesta X"
- "mitka ovat ongelman X avaintekijoita”?”

* Muotoile ryhméan yhteiset kysymykset/ ongelmat niin, etta kaikki
ryhman jasenet voivat osallistua niiden kasittelyyn



Osallistuvat rynmat / kokoukset

» Kaikki osallistuvat keskusteluun

* Ryhmaéan jasenet antavat toisilleen tilaa
ajatella ja sanoa ajatuksensa loppuun

» Vastakkaisten ndkemysten rinnakkaiselo
on sallittu

« Kysymykset auttavat ymmartamaan
puhujaa "tarkoititko siis, etta...?”

» Kuulijat antavat tdyden huomionsa
vuorossa olevalle puhujalle

» Osallistujat pystyvat kuuntelemaan
puhujaa, koska he luottavat etta heitakin
kuunnellaan vuorollaan

» Kaikkien ndkemykset kuullaan
ristiriitaisista aiheista. Kaikkien
nakemykset ovat koko ryhmén tiedossa

* Ryhmaéan jasenet pystyvat esitteleméaan
toistensa nakemyksia ja logiikkaa
kohdallisesti ja tarkasti

Tavalliset ryhmat / kokoukset

Nopeat ja tottuneet puhujat kayttavat
enemman puheaikaa

Toisten puhe keskeytetddn usein

Nousevat ristiriidat halutaan vaientaa tai
"ratkaista” pikaisesti

Kysymykset ndhdaan haasteina tai
syytoksina

Kuulijat puuhastelevat kannykalla tms.
eivatka reagoi ellei heita erikseen puhutella

Kuunteleminen on vaikeaa, kun osallistujat
valmistautuvat mielessaan omaan
kommenttinsa

Osa ryhmasté ei sano vaikeista aiheista
mitdan. Kukaan ei oikein tiedd, mitd ryhma
ajattelee ristiriitaisesta aiheesta

Ryhman jasenet kuvaavat vaaristellen tai
valikoiden kanssaan erimielisten osallistujien
nakemyksia ja jarkeilya

Kaner, S. (2007). Facilitator's Guide to Participatory Decision-Making: John Wiley & Sons.
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Miten kaikki saadaan
mukaan keskusteluun?

« Kysy hiljaisemmilta osallistujilta, mita he
ajattelevat kasiteltavasta aiheesta

* Luo turvallinen ymparisto osallistumiselle —
rohkaise kysymyksia

* turvaa myos erilaisten nakemysten ja eriavien
mielipiteiden esittaminen

* Puheenjohtajan (tai fasilitaattorin) vastuulla on
estaa 'hyokkaykset’ osallistujien valilla: "ei kayda
kenenkaan kimppuun, pysytaan asiassa”
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Pida ryhman tyoskentely liikkeessa

* Ongelmien kasittelyssa el ole viisasta hypata
vaittelemaan vaikeimmista ratkaisuista

* Aloittakaa ongelmien kasittely tutkimalla ja
kartoittamalla yhdessa asiaan liittyvaa tietoa,
lisaamalla ymmarrysta ongelmasta

« Siirtykaa sen jalkeen erilaisten ideoiden tuottamiseen
* Muista aivorithen tarkea saanto: el kritiikkia ideoinnin
alkana

* Muista my0s: idean esittaminen EI tarkoita
sitoutumista juuri kyseisen idean 'kannattamiseen’

 Vasta ideoinnin jalkeen siirrytaan paatoksiin/
ratkaisuihin
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Tee tilaa ristiriidoille

« Erimielisyydet ja konfliktit ovat vaistamattomia,
joten niiden olemassaolo kannattaa hyvaksya

« Rakenna kokouksesta turvallinen tila ristiriidollle;
("Make Conflict OK")

« Rauhoita tilanne — ala lisaa ryhman jannitysta
» Al3 "lakaise konflikteja maton alle”

« Ala yrita itse keksia nopeaa ratkaisua ristiriitoja
alheuttavaan ongelmaan

« Meilla nayttaa olevan tasta eriavia nakemyksia —
miten paasisimme tasta eteenpain
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Auta pitamaan ryhma “kartalla”

 Ryhman vetgja auttaa ryhmaa suunnistamaan
« Mista on tultu? Missa mennaan?

* Minka ongelman ymparilla pyoritaan? Mika
asia on ratkaistava, jotta paasemme
eteenpain?

» "Tallaisessa kohdassa me olemme - onko
teilla ajatuksia miten tasta paastaan
eteenpain?

 Mita juuri nyt tarvitaan? Tarvitaanko lisaa tietoa
val konkreettinen ehdotus vai paatos?

« Misséa vaiheessa ryhma on omassa
prosessissaan?

« Mitd on saavutettu ja mita on viela tyon alla?
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Ryhman vastuuttaminen

* Ryhman vastuuttaminen ei ole kaskyttamista,;
vastuiden jakaminen rakentaa ryhman jasenille
mielekkaan roolin

 Vastuun jakaminen liittyy paitsi kokouksissa sovittujen
tehtavien toteuttamiseen, myo0s vastuuseen ryhman
vuorovaikutuksesta, ryhmahengesta ja konfliktien
kasittelysta

* Tunnista ryhman jasenten vahvuudet ja hyodynna
niita: esim. mita ryhman jasenet voivat tarjota
toisillensa?

 Vetaja voi jakaa vastuuta kokouksissa: esim. "meilla
on paljon erilaisia ideoita pdydalla — haluaisiko joku
muotoilla naista konkreettisen ehdotuksen”
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Kokouksen paattyessa:

 Osallistujat kokevat, etta ovat olleet aidosti
mukana ryhman tyoskentelyssa

 Vastuunjako on selva — kuka vastaa mista
sovitusta asiasta mihin mennessa?

 Pikapalaute: mitka tunnelmat ryhman toiminnasta
ja tamanpaivaisesta tyoskentelysta?



Kysymyksia keskusteluun:

» Miten koette edella kuvatut keinot
» Ovatko hyodyksi tulvaryhmissa?
 Voidaanko ottaa helposti kayttoon?
* Tarvitaanko lisaa perehdyttamista?

 Hoituuko omin voimin vail tarvitaanko erillista
fasilitaattoria?



YHTEISTEN HYOTYJEN
LAHESTYMISTAPA



Neuvotteluteoriasta
yhteistoiminnalliseen
ymparistokiistojen ratkaisuun

GETTING T

Breaking

the
Impasse

NEGOTIATING AGREEMENT
WITHOUT GIVING IN

SECONDMEDITION

LAWRENCE SUSSKIND
JEFFREY CRUIKSHANK




Omien tarpeiden / tavoitteiden toteutuminen

B

MINA/ ME




Kilpailuasetelma

Nollasummapeli — ME emme voi voittaa elleivat HE havia




Yhteistydsuhde neuvotteluissa

e Nykytilanne




Yhteistydsuhde neuvotteluissa

HE

Jotta me voimme voittaa,
heidankin taytyy voittaa
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Suunta kohti koillista

« Yhteistyon tavoitteena on paasta
irti nollasumma-ajattelusta
mahdollisimman pitkalle
"koilliseen” niin, etta "kaikki
voittavat”

« Haasteena on keksia luovia
ratkaisuja, joilla sinne paastaan

o« Tastad on kyse neuvottelevassa
yhteistydssa osallisten kanssa




AVAINPERIAATTEET JA TAIDOT



Case lijoen vesistovisio

Ymparistotaideteos lissa 2017 / Kuva LP i
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lljoen vesistovisio
— osallistujien kokemuksia

https://akordi.fi/?p=3305



https://akordi.fi/uncategorized-fi/iijoen-vesistovisio-opetti-kuuntelemaan-katso-videolta-osallistujien-kokemuksia/

Mita ajatuksia video heratti?

« Pohtikaa hetki ja keskustelkaa vieruskaverin
kanssa



UUTISET

Yhteisty0 lijoella jatkuu lijoen vesistovision ja toimenpi-

. - 5 A deohjelman toteutus
myos hankkeen paatyttya varmistettiin sopimuksella —

arvo 332 500 euroa

lijokiseutu 9.1.2019 MIRKO LAAKKONEN

* Yhteisty0sopimuksen
allekirjoitus 8.1.2019

@ Pudasjarven kaupunginjohtaja Tomi Timonen (vasemmalla), Taivalkosken kunnanjohtaja Kaisu Lehtinen-
Nevalainen, PVO-Vesivoima Oy:n toimitusjohtaja Pertti Pietinen, Oulun kaupunginjohtaja Paivi Laajala,
Metsahallituksen eratalouspaallikkd Erkki Turtinen, VAPO Oy:n toimitusketjupaallikkd Sakari Jaara ja lin
kunnanjohtaja Ari Alatossava allekirjoittivat lijoki-sopimuksen tiistaina.

Tijoen vesistovision ja toimenpideohjelman toteutus vuosina 2019-2023 on
varmistettu Iijoki-sopimuksella. Sopimus antaa edellytykset aiemmin teh-
dyn toiminnan jatkumiselle.

Lisdksi perustetaan lijoen neuvottelukunta ja johtoryhmi seki sovitaan toi-
mintaa edistdvista henkiloresurssista ja erillisten hankkeiden toteutuksesta
jarahoituksesta, tiedotetaan Pohjois-Pohjanmaan liitosta.

00K
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Y hteistyOosuhteiden
rakentaminen

 Ymmarra, mita sina tarvitset muilta
 Ymmarra, mita he tarvitsevat sinulta
» Aktilvinen kuunteleminen
 Luottamus edella ("trust first”)



Miten saat selville mita muut
tarvitsevat sinulta?

KUUNTELEMALLA



Aktiivinen kuunteleminen

* Yrita ymmartaa ennen kuin yritat tulla
ymmarretyksi; kuuntele ennen kuin yritat
saada oman viestisi perille

* Kuuntelemisen tavoitteena
ymmartaminen

» Kysy kysymyksia
* Viesti toiselle etta olet ymmartanyt

* Viittaa keskustelussa heidan
Intresseihinsa ja tarpeisiin



Mita viestit
kuuntelemalla aktiivisesti?

« Ymmarrat mita he sanovat ja tarkoittavat

« Heidan ndkemyksensa ja intressinsa
ovat sinun mielestasi tarkeita (El
tarkoita, etta olisit samaa mielta heidan
kanssaan!)

 Heidan nakemyksensa ovat kuulemisen
arvoisia ja ne otetaan harkintaan

« He ovat tarkeita jasenia rynmassa
 Olette yhteistyO0suhteessa keskenanne



Muista myo0s

« Kaikkien osallistujien kunnioittaminen
« Ala vaheksy kenenkaan kommentteja
« On monia tapoja osoittaa, etta olet

kquIutha ymmartanyt (aktiivinen
kuunteleminen, kehon kieli,

kommenttien kirjaaminen nakyville...)

- Ala reagoi suoraan arsykkeisiin — ala
provosoidu, vaan kay ensin
parvekkeella

« Muista hengittaa!



Sidosryhmayhteistyo ja -
tilaisuudet



Vuorovaikutuksen tasot — mita ollaan tekemassa?

Menetelmia

Konsensusryhmat, yhteinen
paatoksenteko, strateginen
suunnittelu & kumppanuudet

Yhteissuunnittelu, tydoryhmat,
yhteistydéryhmat, raadit

Kuulemistilaisuudet,
fokusryhmat, tyopajat, kyselyt

Tiedotteet, verkko-
viestinta, media

AKORDI
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Osallistumisen intensiteetti ja vaativuus

Osallisten maara

Tiedottaminen Osallistuminen

AKORDI

‘ AKORDI



Kokoonkutsujan rool

« Joku kutsuu osallistujat kokoukseen

« Kokoonkutsujan rooli vakiintuneissa ryhmissa voi olla
itsestaanselvyys, mutta sita kannattaa miettia erityisesti
aloittavissa ryhmissa ja sellaisten tilaisuuksien kohdalla,
johon kutsutaan uusia osallistujia

« Kokoonkutsuminen tarkea vaihe yhteistyon
kaynnistamisessa

« Millaiseen kutsuun osallistujat vastaavat mielellaan?

« Kuka on sopiva kokoonkutsuja? Kenen kutsuun vastataan?
« Tarvitaanko kutsuprosessissa yhteisty6ta organisaatioiden valilla?

« Kokoonkutsujan vs. puheenjohtajan vs. fasilitaattorin roolit
— el tarvitse olla sama taho/ henkilQ!
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Hyvan sidosryhmatilaisuuden ainekset

e Tilaisuudella on selkea tavoite — mita ollaan
tekemassa?

 Osallistujien rooli on selkea
 Osallistujien aktivointi tarkeaa

* Ei pelkkaa yleiskeskustelua — pariporinat,
pienryhmat kayttoon

« Hyvat kysymykset avuksi — selkeat tehtavanannot
ryhmatoihin

* Varmista, etta kaikki ovat paasseet aaneen

 Alku- ja loppukierrokset "check-in”
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Fasilitoidut tilaisuudet

« Ammattimaisen fasilitaattorin kaytto voi helpottaa
ryhmien ja sidosryhmatilaisuuksien tyoskentelya

« Jos tilaisuudessa kaytetaan fasilitaattoria, muista,
etta yli 50% fasilitoidun tilaisuuden onnistumisesta
varmistetaan ENNEN tilaisuutta

« Ota fasilitaattori mukaan tilaisuuden suunnitteluun
mahdollisimman varhain (el vain 2 tunniksi
"vetamaan’ tilaisuutta!)

* Roolijako selvaksi. Tilaaja: tilaisuuden tavoite /
fasilitaattori: keinot tavoitteen paasemiseksi
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 Sidosryhmatilai
suuksien
fasilitoinnista yli
50% tehdaan

ennen
tilaisuutta
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Fasilitointl johtamisen valineena

« “facilitative leadership” — johtaminen fasilitointina

* Yhteistoiminnallisen/ fasilitatiivisen johtajan
tehtavana on itsenaisten mutta toisiinsa
kytkeytyvien toimijoiden / organisaatioiden
luotsaaminen kohti tavoitteita, jotka ovat kaikille
tarkeita, mutta joita kukaan ei voi ratkaista yksin.

* Fasilitatiivinen johtaminen lahtee verkoston
osallistujien intressien tunnistamisesta

* Verkoston johtaminen eroaa selvasti hierarkkisen
organisaation johtamisesta, johon useimmat
viranhaltijat ovat tottuneet — uuden oppiminen!

Silvia, C. (2011). "Collaborative Governance Concepts for Successful Network Leadership.” State and Local Government Review 43(1): 66-71.
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Kiitos!
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