Tulvaryhmän viestintäsuunnitelma

Tulvaryhmän olisi hyvä tehdä  viestintäsuunnitelma.  Alla on esitettynä viestintäsuunnitelman pääkohdat, jotka on hyvä miettiä läpi ja käsitellä tarpeen mukaan. 
Sisältö

1. Johdanto

2. Viestinnän nykytila
Tässä voidaan  käydä läpi alueen tulvariskien hallinnan tähänastinen viestintä menetelmineen, kohderyhmineen ja sisältöineen ja pohditaan mitä olisi tarpeen muuttaa ja/tai lisätä.

3. Viestinnän tavoitteet 
Pohditaan viestinnällisiä tavoitteita ja syitä viestimiseen sekä sisäisen että ulkoisen viestinnän kannalta. Viestintä on usein hyvä nähdä ennemmin vuorovaikutuksena kuin yksisuuntaisena tiedottamisena. Tavoitteet olisi hyvä olla mahdollisimman konkreettisia ja mitattavia. Viestinnän tavoitteiden pohtimisen yhteydessä on hyvä miettiä millä keinoin tulvatieto saataisiin laajempaankin käyttöön sekä keille poliittisille tahoille tulvaryhmän tuotoksista kannattaa viestiä. Myös priorisointia on mietittävä resursseista riippuen.
· Viestinnän yleiset periaatteet ovat:

· Luotettavuus ja avoimuus

· Tasapuolisuus

· Ennakoivuus ja oikea-aikaisuus

· Vuorovaikutteisuus ja keskustelevuus

· Palveluhenkisyys ja joustavuus

· Kumppanuus

· Vaikuttavuus
4. Ydinviestit

Yksi tai kaksi asiaa, keskeisiä ja konkreettisia perusviestejä, jotka vastaanottajien toivotaan ymmärtävän. Voi olla iskulausekin, tai rivien väliin kirjoitettu "punainen lanka". 

Nämä viestit voidaan jakaa yksityiskohtaiseksi listaksi hankkeen tavoitteiden pohjalta. Lista auttaa asiantuntijoita ja hankkeesta viestiviä jäsentämään sanomaansa. 

5. Viestinnän haasteet
Käydään läpi viestinnän haasteet ja mietitään niiden ratkaisukeinoja.

6. Viestinnän vastuut

Mitkä tahot vastaavat viestinnän eri osa-alueista sisäisessä ja ulkoisessa viestinnässä? 
7. Viestinnän sidosryhmät

Tulvariskialueelle on varmasti tehty sidosryhmäanalyysi, jota voisi tarvittaessa tarkistaa. Sen perusteella määrittyvät myös viestinnälliset yhteistyötahot. Tehokkaan viestinnän kannalta on hyvä miettiä mitä viestinnän keinoja tärkeimmät sidosryhmät suosivat?
8. Viestinnän toimeenpanosuunnitelma
Käydään läpi kaikki käytettävät viestinnän työkalut sisäisessä viestinnässä, ulkoisessa viestinnässä ja erikseen mahdollisessa kansainvälisessä viestinnässä. Voidaan myös pohtia kunkin työkalun kohdalla resurssitarvetta, vastuita, toteuttamisedellytyksiä ja yhteistyötahojen kattavuutta.

Viestintä- ja vuorovaikutuskeinoja

ovat muun muassa:
· televisio (ja sen eri kanavat –paikalliset kanavat ja lähetykset /yleisradio / kaupalliset kanavat /digikanavat / satelliittikanavat)

· radio (yleisradio / kaupalliset radiot/ valtakunnalliset / paikalliset)

· sanomalehdet (valtakunnalliset /paikalliset / ilmaisjakelulehdet)

· aikakausilehdet (yleislehdet /harrastuslehdet / ammattilehdet /asiakaslehdet)

· ulkomainonta

· verkkoviestintä

· mobiiliviestintä

· ambientviestintä (ympäristö, jossa tavoiteltu kohderyhmä liikkuu)

· tapahtumat (seminaarit, keskustelutilaisuudet, informaatiotilaisuudet, koulutus- ja neuvottelupäivät, messut, kesäriehat ja muut tapahtumat)

· lobbaus

· tiedotteet 

· tiedotustilaisuudet ja –retket

· kysymys & vastaus listat

· painetut ja sähköiset esitteet

· sähköiset ja/tai painetut newsletterit ja faktapaperit

· omat julkaisut, lehdet

· julisteet ja kortit

· palveleva puhelin

· median palvelu: valmius vastata kysymyksiin, taustakeskustelut ja ideointi

9. Aikataulusuunnitelma

Tehdään esim. vuosittain  viestinnän aikataulusuunnitelma esim. kuukausittain taulukkoon. Voi olla myös liitteenä. Jaotellaan tarpeen mukaan: EU tai kansainvälinen/kansallinen/alueellinen / paikallinen
10. Viestinnän onnistumisen seuranta

Seurataan viestinnän onnistumista mielellään mittavilla suureilla. Esim. listaamalla kaikki viestintätapahtumat, keräämällä verkkosivujen kävijämäärät jne. Viestintämenetelmät voivat myös muuttua hankeen aikana, jolloin viestintäsuunnitelmaa on syytä päivittää.
11. Resurssiarvio ja budjetointi
Tehdään arvio käytettävissä olevista ja tarvittavista resursseista:
· Työtunteja / rahaa

· kustannukset suhteessa hyötyihin ja vaikuttavuuteen

